ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ES

ADATVEDELMI SZABALYZAT

Jelen Szabalyzat a Hatosfal Kft. és a hatosfal.hu weboldahoz, hatosfal.hu/bolt
webshophoz valamint a https://www.facebook.com/hatosfal/ Facebook oldalhoz
kozvetlenul kapcsolddoé szolgaltatasokra, adatkezelésekre terjed ki és az Ugyfelek,
munkavallaldk altal, onkéntes hozzajarulasukkal megadott adatainak tarolasara,
kezelésére vonatkozik.

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfeleléen gyUjtiink és kezellnk.
DM levelet csak kuldon hozzajarulas esetén kuldunk,
kivételt képeznek ez aldl a Rendszeruzenetek.
Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.
Barkinek felvilagositast adunk a réla tarolt adatokrol, és az adatok torlését is barmikor
kérheti az elérhet6ségeinken.
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BEVEZETES

Hatosfal Kft. — (8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 294/a, Addészam: 25075359-2-19,
Cégjegyzék: 19-09-517497) mint Adatkezel6, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen
jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységeivel kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatadlyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaléval, a
szolgaltatasok igénybevevéjével, a munkavallalokkal) az adatkezelés megkezdése el6tt
kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelez6.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulondsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,
az adatkezelés id6tartamaral.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy
személyes adat kezelhetdé akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szukséges,

vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitése ceéljabol szukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f1z6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
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A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgydjtés ténye,
b) az érintettek kore,
¢) az adatgydjtés célja,
d) az adatkezelés idétartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehetdségeinek ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének
van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen Szabalyzat id6beli hatalya 2018. majus 25-t6l visszavonasig tart.
A modositasok a hatosfal.hu cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Jelen Szabalyzat és az Ugyfél altal tett Adatkezelési Nyilatkozat, mint melléklet, a
Megbizasi Szerz6dés részét képezi.

FOGALMAK

1. érintett/felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kdzvetlenul vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kulénbésen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

3. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtatja;
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10.
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13.

14.

15.

16.

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentil az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a mlveletek 0sszessége, igy kulondsen gydijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

5. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik;

6. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott
szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tortend
szerz6déskoteést is - adatok feldolgozasat végzi;
adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
klléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés.
kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az
erdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,
az egészsegi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat,
hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ra vonatkozé személyes adat teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd
kezeléséhez.
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetéve tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetove tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;
adatko6zl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6és nem maga teszi
k6zzé az adatot - az adatfelels altal hozza eljuttatott adatot honlapon kdzzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartadsban kezelt adatok dsszessége;
harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;
EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara
az Eurdpai Unid es tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott [étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
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az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szdéld6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

17. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

18. gépi feldolgozas: a kdvetkezé miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszkdzOkkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése es terjesztése.

JOGSZABALYOK

Az adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységét a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint végzi.

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);
- 2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Info. Tv.)
- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)
- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl.
- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol (kulondsen a 6.§-a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt
gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az

elézetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel§ adatai:

o Név: Hatosfal Kft.

e Cim: 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 294/a
e Addszam: 25075359-2-19

Cégjegyzék szam: 19-09-517497

Bejegyz6 birésag:

Telefon: 0036209672470

Email: feminger@gmail.com

Adatvédelmi tisztviseld:

e Neév: Feminger Gyorgy

e Cim: 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 294/a
e Telefon: 0036209584980

e Email: feminger@gmail.com

Az adatvédelmi tisztviseld:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6, adatfeldolgoz6 és ezek
alkalmazottai részére az adatvédelmi jogi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban

b) ellenérzi a GDPR, valamint az egyéb jogi rendelkezéseknek, tovabba a
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyzatoknak valo
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési
miveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint
a kapcsolodé auditokat is

c) kérésére szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra
vonatkozoan, valamint nyomon koveti annak elvégzését

d) egyuttmikodik a Hatésaggal

e) adatkezeléssel 6sszefliggd Ugyekben kapcsolattarté pontként szolgal a
Hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot
folytat vele [GDPR 39. cikk]

AZ ADATOK TAROLASA
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A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek — ideértve azon
munkavallaldkat is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne
férhessenek hozza. Papir alapu adathordozék esetében a fizikai tarolas, irattarazas
rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdzponti
jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai médszerrel torténé tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hataridé
lejartakor, illetve, ha az egyéb okbdl szikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapu adathordozdékat iratmegsemmisité segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott vallalkozé igénybevételével kell a személyes adatoktdl
megfosztani. Elektronikus adathordozdk (mereviemezek, optikai adathordozok,
magneses adathordozok, nyomtatdk, multifunkcios gépek hattértarai, flash (NAND)
adathordozok, SIM kartyak, mobileszk6zok, telefonok, PDA-k, Tablet-ek, laptopok stb.)
esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl, illetve szikség szerint elézetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl. Az adathordozok megsemmisitését
ellenérizni, dokumentalni kell, valamint a dokumentaciot visszakereshetd modon kell
megdrizni, illetve selejtezni.

WEBLAP, WEBSHOP MUKODTETESHEZ,

FOGLALKOZTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

I  WEBLAP, WEBSHOP REGISZTRACIO

1. Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélo 2011.
évi CXIl. toérvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weblap
uzemeltetéshez/mikodtetéshez kapcsoldédo adatkezelés korében a
kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydujtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
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személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés célja A honlapot, webshopot latogato tgyfelek
azonositasa, szamukra az elektronikus
szolgaltatasok elérhetéveé tétele.
Informacidényujtas, kapcsolattartas,
ugymenetek felgyorsitasa.

Az érintettek kore A weboldalra, webshopra, latogaté és a
weblapon, webshopon regisztralt
valamennyi érintett.

Az adatok forrasa A weboldalra, webshopra, latogaté és a
weblapon, webshopon regisztralt
valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl
szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell &rizni
ezeket az adatokat. A konyvviteli elszamolast kozvetlendl és kozvetetten
alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldok személye: A
személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes
adatok torlését, vagy modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- e-mail utjan a feminger@agmail.com e-mail cimen.

5. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Info. Tv. 5. § (1)
bekezdeése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
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minden esetben oly modon kell Uzemeltetnie az informaciés tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszk6zdket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
térvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenul szikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szukséges meértékben és ideig.

.  INFORMACIOKERES

Az adatkezelés célja Az érintett szamara megfeleld informacio
niﬂltésa és a kaicsolattartés.
Az érintettek kore Minden természetes személy, aki az

Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép és az
Adatkezel6tél informaciot kér személyes
adatainak megadasa mellett.

Az adatok forrasa Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba lép és az
Adatkezel6tél informaciot kér személyes
adatainak megadasa mellett.

Az adatok torlésének hatarideje A cél megvaldsulasaig

n. AJANLATKERES

Az adatkezelés célja Az érintett szamara a megfelel6 ajanlat
niﬂ'ltésa és a kaicsolattartés.
Az érintettek kore Minden természetes személy, aki az

Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és az
Adatkezel6tél informaciot kér személyes
adatainak megadasa mellett.

Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan ajanlatot kér személyes
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adatainak megadasa mellett.

Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan Megbizasi Szerzddést
kot személyes adatainak megadasa
mellett

Az adatok forrasa Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan ajanlatot kér személyes
adatainak megadasa mellett.

Az adatok torlésének hatarideje Az ajanlat érvényességi idejének lejarta.

Iv. MEGBIZASI SZERZODES

Jelen Szabalyzat a Megbizasi Szerz6dés 3. szamu mellékletét képezi.

Az Ugyfél altal tett Adatkezelési Nyilatkozat az Megbizési Szerzédés 4. szamu
mellékletét képzi.

Az adatkezelés célja Megbizasi Szerz6dés kotése az
érintettel a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a Szerzédés
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése és a kapcsolattartas.

Az érintettek kore Minden természetes személy, aki az
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Adatkezel6tél adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan Megbizasi Szerzddést
kot személyes adatainak megadasa
mellett

Az adatok forrasa Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan Megbizasi Szerzédést
kot személyes adatainak megadasa
mellett

Az adatok torlésének hatarideje A Torvény altal meghatarozott megdrzési
hatarid6

V. SZAMLAZAS

Jelen Szabalyzat a Megbizasi Szerz6dés 3. szamu mellékletét képezi.
Az Ugyfél altal tett Adatkezelési Nyilatkozat az Megbizasi Szerz6dés 4. szamu
mellékletét képzi.

Az adatkezelés célja Megbizasi Szerz6dés megvaldsulasa,
az abbol szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése és a

kaicsolattartés.

Az érintettek kore Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan Megbizasi Szerzédést
kot személyes adatainak megadasa
mellett
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Az adatok forrasa Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan Megbizasi Szerzédést
kot személyes adatainak megadasa
mellett

Az adatok torlésének hatarideje A Torvény altal meghatarozott megbrzési
hataridé

VL.  REGISZTRACIOS ADATBAZIS - UGYFELADATOK

Az adatkezelés célja A regisztralta Ugyfelek szamara
informacioényujtas, arajanlattétel,
kapcsolattartas és a kovetkezd
vasarlasnal torténd azonositas a
megrendelés Ugymenetének
felgyorsitasa.

Az érintettek kore minden regisztralt tgyfél

Az adatok forrasa minden regisztralt tgyfél

Az adatok torlésének hatarideje Az utolso belépést kovetd 6 hdnap
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Az adatok médositasat és torlését a feminger@amail.com e-mail cimen, illetve levélben:

8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 294/a cimen, vagy a 0036209584980 telefonszamon
lehet kezdeményezni.

VI. MUNKAVISZONNYAL OSSZEFUGGO ADATOK

Az adatkezelés célja

munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megszuntetése

Az érintettek kore Hatosfal Kft. munkavallaloi
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Az adatok forrasa Hatosfal Kft. munkavallaloi

Adatfeldolgozé Toth és tarsai Kft.

Az adat védelmének mddja papir alapu iratok esetén: zarhato
iratszekrény
elektronikus formaban tarolt iratok
esetén: jelszdval, tizfallal megfelel6en
védett szamitogépen

VII. MUNKAERO-FELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATOK

Az adatkezelés célja a meguresedd allashelyek betdltésére
megfeleld munkavallal6 kivalasztasa, a
jelentkez6k személyes adatainak
kezelése.

Az érintettek kore Hatosfal Kft. —hez dnéletrajzukat bekildé
személyek

Az adatok forrasa Hatosfal Kft. —hez dnéletrajzukat bekildé
személyek
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Adatfeldolgozé nincs

papir alapu 6néletrajzok esetén: zarhato

Az adat védelmének maddija
iratszekrény

elektronikus formaban érkezett
jelentkezés esetén: jelszoval, tlzfallal
megfelel6en védett szamitdgépen

ADATFELDOLGOZOK

.  TARHELY-SZOLGALTATO
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

o Neév: Silver Frog Kift.

e Cim: 8200 Veszprém, Furedi u. 49,
o Telefon: (20) 422 4432

e« Email:

3. Az adatfeldolgozas ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

5. Az adatfeldolgozas célja: A weboldal elérhetbvé tétele, megfelel
mikodtetése.

6. Az adatfeldolgozas id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A
regisztracié torlésével azonnal.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Info. Tv. 5.
§ (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszeflggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

1. KONYVELES

www.virtualis-projekt-asszisztens.hu
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1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Konyvelés, bérszamfejtés

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

o Nev: Toth és tarsai Kit.

« Cim: 8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.
o Telefon: 70/3270539, 88/406526

e Email:

3. Az adatfeldolgozas ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A webshopon vasarlé valamennyi érintett. A cég
munkavallaloi.

5. Az adatfeldolgozas célja: A szamlak konyvelésével és a bérszamfejtéssel a
cég torvényi kotelezettségeének tesz eleget.

6. Az adatfeldolgozas idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatfeldolgozas id6tartamat és az adatok torlésének hataridejét a vonatkozé
torvények szabjak meg.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: dnkéntes hozzajarulas és torvényi elGirasok

n. ONLINE FIZETES

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Adatfeldolgoz6é megnevezése és elérhetésége:

« Név: OTP Bank

e Cim: 1051 Budapest, Nador utca 16.
o Telefon: 06-1-473-5000

o Email:

3. Az adatfeldolgozas ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A webshopon online fizetést valaszté valamennyi érintett.
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5. Az adatfeldolgozas célja: A vasarlas megvaldsulasanak segitése.

6. Az adatfeldolgozas idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatfeldolgozas id6tartamat és az adatok térlésének hataridejét a vonatkozé
torvények szabjak meg.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas és torvényi eldirasok.

COOKIE-K KEZELESE

1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szoélo
2011. évi CXIl. térvény 20. § (4) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a
weboldal cookie adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgydjtés téenye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
szemelye,

f)az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok,
id6épontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatoé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositdsa, a latogaték nyomon
kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig
tart, egyéb esetben masfél évig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A
cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek  lehetéséguk van a cookie-kat torolni a  bongészdk
Eszkdzok/Beallitasok menljében altalaban az Adatvédelem menupont
beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szlkséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkdzlé
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halézaton keresztll torténdé kozléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy
felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll sziksége van.

9. Az adatkezel6 a Facebook remarketing kdédjat hasznalja. Ennek korében a
kOvetkez6 tajékoztatast adjuk: cookie élettartam: 20 nap; adatkezelés
célja: Facebook hirdetések személyre szabasa; tovabbi informaciok: http://hu-
hu.facebook.com/help/cookies.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES

1. ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd
szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google“).

2. Amikor a Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szikséges cookie kerul a szamitogépére. Ezeknek a
cookie- knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznal6é a
hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszt tUgyfeleinek
szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozddnak a
hirdetésukre kattinté és konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalék szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan
On nem fog szerepelni a konverziokodvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

Készitette: Palkovitsné Kiss Gabriella www.virtualis-projekt-asszisztens.hu
VPA az [d6Nyerd — a virtudlis asszisztens vpa@yvirtualis-projekt-asszisztens.hu



http://www.google.de/policies/privacy/

GOOGLE ANALYTICS HASZNALATA

1. A honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-
kat”, szoOvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy
el6segitik Felhasznal6 altal Iatogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald
IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belll vagy az Eurépai Gazdasagi Térsegrol
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév6 szerverére torténé tovabbitasara és
ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
uzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Uzemeltetéjének a honlap aktivitdsaval 6sszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznalé6 a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koérlen hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészé plugint.
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

KOZVETLEN UZLETSZERZES - DM

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl
sz0lo 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elbzetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb
kuldeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé a reklamajanlatok kildéséhez
szlkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltato nem kuld kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az
esetben Szolgaltatd minden - a reklamizenetek klldéséhez szikséges -
személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem
keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az Uzenetben
lévé linkre kattintva.

4. Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-
kuldés adatkezelése korében a kdvetkezOket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges

adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés célja reklamot tartalmazé levél kiildése az
érintett részére, tajékoztatas nyujtasa
az aktualis informaciokral,
termékekrdl, akcidkrol, uj funkciokrol

stb.
Az érintettek kore A DM levélre feliratkozd valamennyi
érintett.
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Az adatok forrasa A DM levélre feliratkozd valamennyi
érintett.

Az adatok torlésének hatarideje a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig,
azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

HIiRLEVEL

Az adatkezelés célja reklamot tartalmazé elektronikus
tizenetek (e-mail, sms, push lizenet)
kiildése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informaciokrol, termékekrol, akcidkrol,
uj funkciokrol stb.

Az érintettek kore A hirlevélre feliratkozé valamennyi
érintett.

Az adatok forrasa A hirlevélre feliratkozé valamennyi
érintett.

Az adatok torlésének hatarideje a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig,
azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.
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KOZOSSEGI OLDALAK

Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kdzOsségi oldalak
adatkezelése koreben a kovetkezOket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges

adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés célja

Az érintettek kore

Az adatok forrasa

Az adatok torlésének

stb. kézésséii oldalakon, és ,,Ié"kolta” a weboldalt.

A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerlisitése.

Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram

Az adatkezelés a k6zo6sségi oldalakon valosul meg, igy

hatarideje az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozosségi
oldal szabalyozasa vonatkozik.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELES

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (telefon, e- mail, kdz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az
adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szikseéges

PANASZKEZELES

1. Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélo
2011. évi CXILI. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a
panaszkezelés, mint adatkezelés korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c¢) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,
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e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév | Azonositas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név, cim Azonositas.

A megrendelt szolgaltatassal/termékkel
kapcsolatosan felmerilé mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A
felvett kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztévédelemrdél sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A személyes adatokat az adatkezel® munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes
adatok torlését, vagy moddositasat az alabbi moddokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai uton a 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 294/a cimen,

- e-mail utjan a feminger@gmail.com e-mail cimen,

- telefonon a 0036209584980 szamon.

6. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Info. Tv. 5. § (1)
bekezdése, és a fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdeése
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ADATBIZTONSAG

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtia végre az adatkezelési
miveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak vedelmét.

2. Az adatkezelb gondoskodik az adatok biztonsagaradl (jelszoval, virusirtoval valo
védettség, SSL titkositas), megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok eérvényre juttatasahoz
szukségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel6 kulonosen

a jogosulatlan hozzaféreés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisites,

a véletlen megsemmisulés és sérulés,
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositia, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kézvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatasa és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa
megakadalyozasa érdekében az adatkezel§ gondoskodik:

a megfeleld informatikai, mulszaki kornyezet kialakitasardl,
uzemeltetésérdl,

a szolgaltatasnyujtasban résztevd munkatarsai  ellenérzott
kivalasztasaral, feligyeletérél,

a részletes uUzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi
eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat a jogosult
szamara rendelkezésre alljon, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga
igazolhato, legyen.
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7. Adatkezeld és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek
kozott:
a szamitastechnikai csalas,

a kémkedes,

a szamitégépvirusok,
a spam-ek,

a hack-ek

€s egyeb tdmadasok ellen.

ERINTETTEK JOGAI

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat
személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdél és az adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koéridiményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjerol.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsd
adatvédelmi felelés utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
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meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokral,
azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenyseégérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belul irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a
személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés
sértené a Felhasznal6 jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem
orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatia annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatjia az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatosaghoz fordulas lehetéségérél.
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JOGORVOSLAT

1. Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
Szolgaltatéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltato, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c¢) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2.  Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén
belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatjia. Ha
az Szolgaltatdo az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekeben.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatdbnak a meghozott déntésével nem ért
egyet, az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon belll - birésaghoz
fordulhat. A birésag soron kivdl jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidés Hatdésagnal lehet élni:

. Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés Hatosag

. Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
. Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

. Telefon: +36 (1) 391-1400

. Fax: +36 (1) 391-1410

. Honlap: http://naih.hu
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* E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

BIROSAGI JOGERVENYESITES

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerlseégét az
adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6ét a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara
kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az
érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belul tordlni. Az
adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevdé a
meghatarozott hataridén belil nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositdé adatainak
kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei
€s nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.
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KARTERITES ES SERELEMDIJ

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésevel az érintett személyiseégi
jogat megserti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott
karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesul az okozott karéert valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé
elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
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